BEGAGNATNYTT ér ett nyhetsbrev
for dig som tycker det ar kul att gora I_A A
affarer med hansyn till miljon Tenk Begagnat Forst

Nytt samarbett



Tillganglighet
framfor allt

MED DETTA NUMMER av Begagnatnytt vill jag
informera om ndgra punkter som berér LAGA:s
och bildemonteringsbranschens verksamhet. Som
framgir av ndgra artiklar 4r det stora variationer
1 priserna pd de metaller vi hanterar och som
naturligtvis avgor lonsamheten 1 foretagen. For
de flesta dr forsiljning av begagnade bildelar
huvudniringen.

VI HAR UNDER de sex aren varumirket LAGA
funnits forsokt fa fram budskapet till bildgaren att
han/hon alltid skall s6ka begagnade bildelar forst.
Ordet tillginglighet” maste prigla framtidens
utveckling av siljverktyg. I vir omvirld ser vi
att manga branscher har gjort det enkelt att hitta
deras produkter och litt att kopa. Vi maste ocksa 1
var bransch hela tiden finna enkla sitt for kunden
att kopa vara produkter.

JAG AR OVERTYGAD OM att den nya realtidsbasen
och den nya kodlistan kommer att gora det enk-
lare och snabbare for vira kunder i framtiden.
Utvecklingen kommer inta att stanna nir basen
och kodlistan ir pa plats. Det kommer hela tiden
nya mojligheter att flytta vir bransch framat. Om
vi arbetar tillsammans 1 en relativt liten bransch
kommer vi alla att bli vinnare.
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Anders Lofgren, vd Lagagruppen
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Lyckat samarbete gor det
enklare for vara kunder

Samarbetet med Genarp Autoparts
har utvecklats pa ett mycket positivt
sitt det senaste halviret. Med det
nya uppligget dir Lagagruppen AB
handhar hela kedjan frin inkop,
dgande av lager och forsiljning till
renoverare har vi sakerstillt affiren.

Det har varit mycket arbete admi-
nistrativt fOr att £3 alla bitar pa plats.
Under juni kommer vi iging med
alla delar och kommer att gora
avrikningar mot de medlemmar

som levererar stommar. Reno-
veringsbranschen har visat stort
intresse fOr det sitt vi arbetar p3.

Under hosten kommer kunderna
sjalva att kunna se vad som finns 1
lager och ligga order direkt 1 vért
datasystem. Detta underlittar for
alla parter. Vi férhandlar for nirva-
rande med nigra renoverare om nya
produkter som kommer att kunna
renoveras.

Lagabasen fortsatter att vaxa
— ett viktigt verktyg for LAGA-medlemmarna

Under de senaste aren har anta-
let kvalitetssidkrade begagnade
bildelar i den gemensamma data-
basen, Lagabasen, okat stadigt.
Nedan far du en beskrivning av
hur antalet delar med pris okat
sedan 2008. For de flesta ar

pris och bild viktig informa-

tion mot kund.

Vid en SIFO-undersdkning, 60
gjord 1 maj 1 dr, svarade 21
procent att de visste vad Laga-
basen stod for.

— Detta anses hogt av flera
mediebyrier som jag har talat
med, med tanke pd att varu-
mirket LAGA bara funnits 1 6
ir, siger Anders Lofgren, vd
pd LAGA.

Lagabasen har idag cirka
10000 unika besokare per

dag. Med unika menas att varje
besokare registreras bara vid forsta
besoket varje dygn. Totalt antal
besokare per dygn 4r ibland sa hogt
som cirka 25 000.

ANDEL DELAR MED PRIS | LAGABASEN 2008-2010
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ANTAL DELAR | LAGABASEN 2010: 4250713



Hogt tryck pa kundcentret

- raknar med ytterligare nyanstallningar efter semestern

Charlotte Dambergs jobbar pd LAGA:s kundcenter
och tar emot omkring 100 samtal om dagen.

Antalet foretag som
star pa ko for att anslu-
tas till LAGA okar. Till
hosten raknar Thomas
Forsgard, avdelnings-
chef och ansvarig for
kundcentret, med att
anstilla ytterligare tre personer for att
klara trycket.

- Varje dag far vi i snitt 100 samtal
per person. Och for att kunna fort-
sitta att erbjuda god service maste vi
utoka personalstyrkan, sager Thomas
Forsgard.
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Hittills 1 ar
har kundcen-
tret pA LAGA
utokats med
tre personer.
Totalt dr de i
dag itta som
sitter pd kundcentret och svarar pd kun-
dernas frigor. De flesta samtal som kom-
mer in ar av teknisk karaktir. Om ritt
information ges leder detta till avslutad
affir. Dirfor dr ritt utbildning en viktig
faktor nar LAGA anstiller nytt folk.

— Vi har krav pa att personalen ska ha
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Thomas Forsgard, ansvarig for kundcentret, riknar med

att anstilla ytterligare tre personer efter semestern.

fordonsteknisk utbildning eller arbetserfa-
renhet frin bilindustrin. Men det 4r minst
lika vikigt med ritt siljinstinkt, berittar
Thomas.

LAGA har idag 21 anslutna foretag och
elva foretag som star pi k6. Malsittningen
ir att ansluta samtliga vintande foretag till
hosten di LAGA riknar med att nyanstilla
ytterligare tre personer.

— Virdknar med att vixa efter semestern.
Malet dr att varje person ska silja f6r 20 000
kronor per dag och da giller det att vi kan
ta emot si minga samtal och kunder som
mojligt, avslutar Thomas.



Storre fluktuationer av jarnskrotpriset och djupare kon-
sekvenser av ekonomiska nedgangar. Framtiden for jarn-
skrot ser osdker ut och verkar innebara fortsatt hoga
priser. Det berittar Kristofer Sundsgard, Stena Recycling.

— En stor del av handeln sker direkt eller indirekt med
dollarn som bas, darfor paverkar valutakurser skrotpriset
i svenska kronor.

Fortsatt hoga priser

Hur stor efterfragan pa jirnskrot ir paver-
kas av sektorer som ir storférbrukare av
stal, till exempel fordonsindustrin, infra-
strukturutbyggnad och allmin byggnation.
Framstillningen av jirn i sin tur sker med
en masugnsprocess med jirnmalm som
insatsvara, alternativt via ljusbigsugn dir
skrot dr insatsvara. Detta innebir att fram-
stallning av jirn och stal via skrot dr sivil
ekonomiskt som miljovinligt, di energi-
itgingen ir cirka 25 procent ligre jamfort



kr/ton

3000

2500

2000

1500

1000

500

Sd linge efterfragan pd stilprodukter dr hig och oroligheterna i
sédra Europa fortsdtter kan man inte forvinta sig lagre priser pd
skrot. Det sdger Kristofer Sundsgdrd, Stena Recycling.
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pa skrot

med tillverkning via jungfrulig jirnmalm.

— Den tillvixttakt som virlden skadat
under 2000-talet saknar historiskt mot-
stycke. Faktorer som ligger bakom 4r Asien
1 allminhet och Kina 1 synnerhet som har
haft och fortsatt forvintas ha en stark eko-
nomisk tillvixt, siger Kristofer Sundsgard.

Till exempel har Kina gitt fran en tillvixt
pa 3600 dollar per capita 2004 till dagens
cirka 6500 dollar per capita. Kristofer
Sundsgird menar att Kina fram till 2015

forvintas att fordubbla sitt BNP, och sitts
det i relation till att Kinas befolkning 6ver-
stiger 1,3 miljarder minniskor, som oJkar
kopkraften pa till exempel kylskdp, bilar,
hus och vigar, kommer efterfrigan pa skrot
att vara fortsatt hog.

— Enligt vir beddmning kommer beho-
vet av skrot 1 hela virlden att vara fortsatt
stark, vilket kommer att driva efterfrigan,
siger Kristofer Sundsgard, och fortsitter:

—Men stor del av handeln sker direkt eller
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indirekt med dollarn som bas, darfor paver-
kar valutakurser skrotpriset i svenska kronor.

Om framtiden siger Sundsgird att den
kommer att innebira storre fluktuationer
av priset och att varje ekonomisk nedging
kommer att fi en allt snabbare och djupare
konsekvens globalt. Det gor att det kom-
mer att uppstd en minskad efterfrigan och
dirav snabba och relativt djupa prisned-
gangar. Detta giller dven basmetaller, sisom
koppar, aluminium och zink.



Platina dr en populir metall att
gora smycken av. I Asien anses
den vara finare in guld.

Vad paverkar priset pa adelmetaller?

Katalysatorn i en bil innehaller omkring
2,5 gram platina, rodium eller palladium.
Invandigt ar den konstruerad for att
skapa en sa stor kontaktyta mellan kata-
lysatoramnet och avgaserna som mdijligt,
samtidigt som lagret dr tunt eftersom
adelmetaller ar dyra. Men vad ar det
som egentligen styr priserna?

Den populira investerings- och smyckes-
metallen platina, som 1 Asien anses vara
finare 4n guld, anvinds inom industrin till
bland annat katalysatorer 1 sivil fordon som
industri. Metallen produceras framst i Syd-
afrika och har under de senaste dren paver-
kats prismissigt en hel del av de politiska
oroligheterna som varit. Elbristen 1 Syd-
afrika, som pagick under 2008-2009, drev
snabbt upp priset, men det varande inte
linge forrin kollapsen pé bilforsiljningen
sinkte priset lika snabbt. Platinavirdet ir
idag fran cirka 400 kronor per katalysator.

Palladium, som bland annat anvinds som
tillsats 1 smycken, tandguld och inom elek-
tronikindustrin, anvinds inom branschen
liksom platina till katalysatorer. Men efter-
som att metallen ir mindre effektiv jaimfort
med platina anvinder man hogre halter.
Palladium produceras fraimst 1 Ryssland

och det som paverkar priset dr situationen
1landet. Idag ir palladiumvirdet fran cirka
70 kronor per katalysator.
Industrimetallen rhodium, som ersat-
ter platina i bensinkatalysatorer, ir fyra
ganger sa effektiv som platina och efter-
frigas som mest vid hogkonjunktur. Nir
priset pd rhodium okar dr det inte si
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enkelt att 6ka produktionen, di metall-
len ir en biprodukt frin framstillning av
bland annat platina och palladium. Dirfor
ir rhodium den mest konjunktur- och
rykteskinsliga metallen. Priset har varierat
med en faktor 10 tre ginger de senaste
20 daren. Virdet ligger idag pd cirka 140
kronor per katalysator.
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Realtidsbasen hindrar dubbelforsaljning

Idag ligger Fenix- och Mitorit-program-
men lokalt hos varje anslutet foretag.
Nir uppdateringar till basen gors en ging
per dygn finns det ingen dterkoppling
frin baserna som omedelbart registrerar
aktiviteterna som sker. Nu introduceras
Realtidsbasen som visar alla uppdateringar
1 realtid, vilket hindrar att samma del siljs
flera ginger.

Syftet med Realtidsbasen ir att skapa en
stor bas dir allas delar och forindringar,
sasom inlagring, forsiljning och borttag-
ning av delar, ska synas 1 realtid. Tanken
ar att forhindra dubbelf6rsiljning.

Fordelar och vinster
med den nya basen:

e Snpabb spridning av information till externa grupper,

till exempel forsakringsbolag

Battre underlag for statistik
Battre underlag for utveckling

Okat samarbete mellan bildemonterare

Sékrare underlag fér vad som ska demonteras
Battre underlag for prissattning

Forslag pa nytt kodlistsystem blir verklighet

Att Sveriges Bilskrotares Riksforbunds
kodlistor behdver forenklas och goras
mer littforstadda har nog inte undgatt
nagon. Efter ett antal méten under
hosten 2009 ar projektet ”Kodlist-
modernisering” antligen igang.

P3 senaste tiden har det ganska snabbt
vuxit fram en gemensam uppfattning
bland folk inom demonteringsbranschen
att dagens kodlistor verkligen behover
en grundlig forindring. Nu arbetar ett
antal personer tillsammans med SBR:s
ordinarie kodlistegrupp med att titta pa
limpliga och befintliga men for demon-
teringsbranschen helt nyalésningar. Man

har bland annat tittat pa vad som anvinds
1 andra linder och vilka olika hjilpme-
del som finns. Eftersom att delarnas
ursprung, fordonen de kommer ifrin,
ir oerhort viktigt vid en senare forsilj-
ning har man valt att borja arbeta med
bilkodningen. Det finns ett stort behov
av att battre strukturera fordonen sa att
alla modellvarianter och fabrikat kan
hanteras, menar Ingvar Ohlund, medlem
1 kodlistegruppen.

Efter ett antal moten med olika leve-
rantorer har man bestimt att kodningen
ska byggas via ett avtal med externa leve-
rantoren AIS. Fordelen ir att fordonsty-
perna personbil och latt lastbil registreras

pa ett vil utformat sitt enligt branschens
behov, samt att nya bilkoden ir direkt
kopplad till den for fordonsbranschen
1 Europa nira nog standardkodningen
TecDoc, vilket gor handeln inom EU
enklare. Anvindandet av de nya bilko-
derna kommer att startas under andra
halviret 2010, vilket innebir att gamla
kodlistan kommer att uppdateras under
aret och fran 2011 1 stort endast koras
parallellt for att allt eftersom fasas ut.
Delprojekt tva, med delkoderna, har
precis kommit iging. Malet dir ir att
skapa koder som programmissigt skapar
en koppling av “ritt” del till kundens
registreringsnummer eller chassinummer.



Narmare 70 procent fler skickade paket an 2005

Pi knappt fyra ir har LAGA lyckats 6ka antalet
skickade paket med hela 68 procent. Vd pa foretaget
Anders Lofgren dr minst sagt nojd.

— Det ir resultatet av vir lingsiktiga satsning
pa att marknadsfora varumirket.
Nedan redovisas antal levererade kolli med Posten

2005-2009:

Levererade kolli 2005
Levererade kolli 2006
Levererade kolli 2007
Levererade kolli 2008
Levererade kolli 2009

Antal Okning/ar
147 910

164 031 11,1 %
185 301 129 %
199 966 79 %
248 666 24,3 %

Total 6kning 2005-2009 68,1 %
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Lyckad TV-reklam starker varumarket

Under 2009 hade LAGA korta rekla-
minslag i direkt anslutning till olika
program pa TV3, TV4, TV6 och Disco-
very. Detta har bland annat gett okat
antal besok pa Lagabasen, fler samtal
och resulterat i att 21 procent av den
svenska befolkningen idag vet vad
Lagabasen star for.

— Vi dr otroligt nojda med resultatet
och planerar att fortsitta med samma
satsning, siger Anders Lofgren, vd pa

Lagagruppen.
TV-reklamen sindes under januari—

februari, maj—juni och oktober-novem-
ber. Vid det forsta tillfallet visades inslaget
pd TV3, TV6 och Discovery. Vid de
andra tva tillfillena visades inslaget pa
TV4. Nedan redovisas mitningarna som
registrerats:

Malgrupp: alla personer dver 15 &r
Totala antalet personer i malgruppen:
7713000 av Sveriges invanare

Totalt antal traffar under 2009:
313070670 st

Antal traffar per person i malgruppen:
40 st

2009

Mediaspjuth 317-4992



