BEGAGNATNYTT &r ett nyhetsbrev
for dig som tycker det ar kul att gora I.AGA
affarer med hansyn till miljon

Tank Begagnat Forst

Begagnade bildelar

fordonskrisens stora vinnare




Vi vet hur du kan
fa nojda kunder!

FOR TVA AR SEDAN hade vi 20 anslutna Laga-
verkstider. Idag ir siffran uppe 1 200.

Det dr en fantastisk utveckling, men egentligen
inte sd forvanande. Du har sikert list och hort att
allt fler kunder idag vill képa begagnade delar nir
de ska reparera sin bil. Dels ir det billigare, dels
ar det biattre for miljon.

BILREPARATIONER AR for de flesta minniskor
trakiga utligg. Tink dig da att kunna siga till en
kund att han kan halvera kostnaden, genom att
vilja en begagnad del — utan att behova ge avkall
pa kvaliteten! Genom att bli en ansluten Laga-
verkstad har du god chans att fi néjda kunder.

ATT DU SAMTIDIGT tar ansvar for miljon ar forstas
ocksi ett plus. Det vi erbjuder kommer frin bilar
som skrotas. Varje del som fungerar tas dock till
vara och ges nytt liv. P4 sd sitt sparar vi pd jordens
resurser och minskar belastningen pd miljon.

VI HOPPAS ATT DU ocksi vill ansluta dig till Laga-
verkstiderna. Jag vagar pasta att bade du och dina
kunder kommer att bli vinnare!

e

Anders Lofgren, vd Lagagruppen

Forsakringsbolagen
foresprakar begagnat

Far forsikringsholagen som de vill, anvinds begagnade bildelar vid
reparationer. Det menar Jan Olvenmo, Cost Control Motor, pa If.
— Det haller nere kostnaderna, siger han.

Med cirka 3,6 miljoner kunder ir If ett
av Nordens ledande skadeforsikrings-
bolag. Och hir, precis som hos minga
andra forsikringsbolag, ser man girna
att begagnade bildelar anvinds nir det
ir dags for skadereparationer.
—Vivilljuatt begagnade delar anvinds
1 storsta mojliga man. Det hiller nere
skadekostnaderna, dr bra for miljon och
att man har rid att laga fler skador ir
naturligtvis en fordel for verkstiderna.

Det blir helt enkelt en win-win-situ-
ation for demonterare, verkstad och  Jan Olvenmo pd If ser girna
kund, siger Jan Olvenmo. att verkstider anvinder begag-

Verkstadskundernas instillning till  nade delar. Déremot avrdder
begagnat uppfattar han som positiv, aven  han frin s kallade piratdelar.
om det inte ir ett kravlost forhillande.

— De som sysslar med begagnat maste
ha bra garantier och hog kvalitet pa delarna. Annars 4r faran att kunden
borjar oroa sig for att fa slitna delar 1 bilen.

De si kallade piratdelar som trots allt finns pd marknaden ir inget
som If rekommenderar.

— Det anvinder vi oss inte av. En begagnad del ir att foredra framfor
en ny piratdel, eller alternativ del som vi kallar dem.

Olvenmo passar ocksd pa att skicka med ytterligare nigra rid till
begagnatbranschen.

— Det ir viktigt att bibehilla den goda servicenivin och att ha korta
ledtider 1 verkstdderna.

... Laga demonterar bilar av alla arsmodeller och fabrikat.

... aluminium gar att atervinna hur manga ganger som
helst. Man sparar 95 procent av energin om man gor
aluminium av atervunnet material.

... for varje kilo hardplast som materialatervinns sparar
vi en liter olja.

... trenden ér att allt mindre avfall gar till deponi och
mangden avfall som sorteras och atervinns okar.



KBV och Laga 1 samarbete

Lagagruppen och Kontrollerad Bilverk-
stad, KBV, har inlett ett samarbete.
Bada parter gynnas av det nya avtalet,
men ocksa konsumenter och miljon.

For drygt ett halvir sedan piborjades
diskussionerna mellan Lagagruppen och
KBV. Planerna har nu sjosatts och Leif
Fagerlund, vd t6r KBV, ir nojd.

— Samarbetet innebir att vira verkstider
fir bittre mojligheter att skaffa begagnade
originaldelar. Vi hoppas ocksi att Laga-
gruppen ska rekrytera fler medlemmar till
KBV. I gengild kommer vi att promota
deras begagnade reservdelar pa vir hemsida
—bédde mot vira egna medlemmar och mot
konsumenter.

Kontrollerad

— Det finns dessutom en viktig miljo-
aspekt. Att bildelar kan dteranvindas
gynnar alla, fortsitter han.

Det ar framfor allt pa skadeverkstadssi-
dan som begagnade reservdelar anvinds.

— Tanken ir att vara skadeverkstider
ska ta kontakt med Lagagruppen nir de
har behov av originaldelar. Men dven pa
en bilverkstad kan det vara motiverat att
anvinda begagnade originaldelar.

Intresset bland konsumenter att kopa
begagnat har okat, enligt Leif Fager-
lund.

— Bilekonomin ir en ganska tung bit
for en vanlig konsument. Nu nir tiderna
ir som de ir, blir det ganska naturligt att
man tittar pa ett begagnat alternativ.

Bilverkstad

Kontrollerad Bilverkstad symboliseras av den grona punkten och innebdr att verk-
staden alltid lamnar garantier och att du far veta i forvig vad jobbet kostar. KBV
ar ett samarbete mellan Motorbranschens Riksforbund (MRF), Bilindustriforen-
ingen (BIL Sweden), Svensk Bensinhandel, Konsumentverket (KOV), Motormdin-
nens Riksforbund (M), Bilprovningen och bilforsikringsbolagen.

Nu har KBV och Laga inlett ett samarbete
vilket gor att KBV-verkstiderna far tillgang till
begagnade bildelar via Laga.

Branschen laddar for uppsving

Genom att ta tillvara pa begagnade bil-
delar kan kunderna, tillsammans med
verkstiderna, paverka bade miljon och
ekonomin i positiv riktning.

- Vi ser att var bransch har en unik
mojlighet att forbattra laget inom bada
omradena, sager Michael Abraham, vd
for Sveriges Bilskrotares Riksforbund
(SBR).

Ateranvindning av bildelar, som slutligen
blir till dtervunnet material, paverkar mil-
jon positivt.

— Vir bransch tar hela tiden sikte pd att
gora det bista mojliga fOr att minska miljo-
péaverkan si lingt det bara ir mgjligt. Om
alla, foretagare sdvil som privatpersoner, 1
torsta hand skulle kopa begagnade bildelar
skulle vi tillsammans kunna minska koldi-
oxidutslippen, siger Michael Abraham.

Aven de ekonomiska aspekterna gor
manga till vinnare. Och enligt Abraham
kan det dessutom, 1 en forlingning, oka
sysselsattningen 1 branschen.

— Genom att dteranvinda delar vid en

bilreparation kan man sinka kostnaden
for kunden med runt 50 procent.
Det gor ju genast det hela
mer intressant for bildgaren.
Dessutom ger det jobb
savil hos bildemontering-
en som pa bilverkstaden,
vilket vi tycker ger ett
stort mervarde,
Abraham.

SBR idr positiva infor

menar

framtiden och planerar nu
att satsa pa att utbilda med-
arbetarna fOr att sti bittre rus-
tade.

— Vi dr 6vertygade om att bildemonte-
ringsbranschen kan bidra till en bittre mil-
j6. Nu maste vi se till att vira medarbetare
tir mgjlighet att utbilda sig 1 ny teknik och
miljoarbete. Vi maste forbereda oss for den
anstormning som kommer nir fler inser

fordelarna med &dteranvinda

bildelar. Alla har samma

forutsiattningar hir, Por-

sche som Skoda, sa
marknaden ir stor.

— Genom att ta till-

vara pd det som redan
finns skonar vi bade
naturen och planboken,
sdger Michael Abraham,
vd for Sveriges Bilskrotares
Riksférbund.



Vid E4:an som passerar genom _Jonkoping
har Holmgrens sitt bilvaruhus. Ett av landets

madktigaste anlaggningar i sitt slag.




Kunderna blir glada

nar de hor priset”

Varje vecka kommer cirka 60 bilar in till
Holmgrens Bils skadeverkstad i Jonko-
ping. Dar utfors en stor del av reparatio-
nerna med hjalp av begagnade bildelar.
- De manga fordelarna gor att vi ar
vildigt mana om att soka efter begag-
nat, siger servicechefen Robert Lundell.

Holmgrens Bil etablerades 1 Jonkoping for
snart 50 ar sedan. Idag finns bilhandelsfore-
taget pa nio smalindska orter och 1 service-
konceptet ingir egna skadeverkstider. For
ett ar sedan satt R obert Lundell, servicechef
tor skadecentret 1 Jonkoping, med 1 diskus-
sionerna om att bli Laga-ansluten verkstad.
I slutindan blev det ett enkelt beslut.

— Den huvudsakliga anledningen till det
ar att vi sig en stor fordel med att ha allt
samlat hos en samarbetspartner. D3 blir
hanteringen smidig och nir vi bestiller frin
deras databas far vi leveransen ett par dagar
senare, konstaterar Robert Lundell.

MED OVER 40 ARS branscherfarenhet vet
Robert vad han pratar om. Vid sidan av
den praktiska fordelen for Holmgrens Bil
lyfter han 4ven fram tvd stora fordelar nir
det giller begagnade bildelar i allminhet.
— Att kunna dteranvinda delar ar viktigt
ur miljésynpunkt. Sen blir ju kunderna

glada nir det kommer till priset. De som
inte ir forsikrade eller kanske bara har
halvforsikring, kommer ner cirka 50 pro-
cent 1 materialkostnad. For 6vriga innebir
det 1 slutindan en ligre forsikringspremie
nir man anvinder begagnade delar, siger
Robert, som ser en positiv trend pd mark-
naden.

— Anvindandet av begagnat okar hela
tiden och man ir nu mycket bittre pa att
ta tillvara pa delar 4n férr om dren. I dagens
lige ir det nog ocksd dnnu viktigare att
pressa priserna pa reparationerna.

NAR HOLMGRENS BIL scker i Lagas databas
ir det minga olika typer av reparationer
som ska utforas. Front- och stoldskador
hor dock till de vanligaste varianterna pa
de bilar som kommer in till skadecentret
1 Jonkoping.

— Men vi siktar alltmer pd att anvinda
begagnade delar till alla skador, siger
Robert Lundell.

Nigon skepsis frain kunderna gentemot
begagnat mirker han sillan. I de fall som det
hinder handlar det oftast om nya bilar.

— Da fir man noga forklara att delen inte
kommer frin en ildre bil. Kunden ska
aldrig riskera att fa en simre del, avslutar
Robert.

Bilvaruhuset Holmgrens dr en av landets

storsta dterforsdljare av bilar. Deras skade-
verkstad anvdinder sig allt mer av begagnade
bildelar fran Laga vid reparationer enligt
servicechefen Robert Lundell.



”Ingen skillnad
pa nytt och gammalt”

Allt fler MRF-verkstader anvander begag-
nade bildelar vid reparationer.

- Vi rekommenderar det till vara kun-
der av tva skil: Det ir det basta ekono-
miskt och det ar bra ur miljosynpunkt.

Det siiger Bo Ericsson, ansvarig for
servicemarknaden pa Motorbranschens
Riksforbund (MRF).

Det finns narmare 1 700 verkstader i Sverige
som ir anslutna till Motorbranschens Riks-
forbund. Och fler och fler av dessa rekom-
menderar sina kunder att vilja begagnade
delar nir deras bilar ska repareras.

— Det dr av rent fackmannamissiga skil.
Gamla bildelar ir fullt jamforbara med nya,
sa vi tycker att det ar klokt att vilja begag-
nat, bade ur en ekonomisk och miljomaissig
aspekt, siger Bo Ericsson.

En annan anledning till att fler verkstider
sitter in begagnade bildelar ir att forsik-
ringsbolaget ofta stiller det som krav efter
krockskador.

— Det dr ofta en forutsittning for att det
ska bli reparation. Annars blir kostnaden
for hog menar forsikringsbolagen.

Hailler begagnat samma kvalitet som nytt?
— Ja, absolut. Det ir ingen skillnad p3 nytt
och gammalt. Och med tanke pd att en
begagnad del kostar ungefir hilften av en
ny detalj, sd tycker vi att valet ir givet.

Tittar vi in 1 spakulan s ser Bo Ericsson att
trenden med 6kad anvindning av begagnat
kommer att fortsitta.

—Ja, detir jag 6vertygad om. Det finns ett
intresse frn flera hall, inte minst producen-

Stringare EU-regler dr en bidragande orsak till att allt mer material i bilar dtervinns
— och dteranvinds. Bo Ericsson pd MRF tror att 6kningen kommer att hdlla i sig.

terna som har krav pa sig att 85 procent av
bilen ska kunna dtervinnas. Detta kommer
dessutom att hojas till 95 procent ar 2015.
Det gor att utbudet av delar hela tiden Skar,
vilket gor det mer littillgingligt.

Ni bestiller delar fran Laga. Hur fungerar
det?

— Laga har ett bra och enkelt system. Det
ir bara att g in pd webben och sd ser man
direkt vad det finns for delar.

Bilbestandet fortsatter att oka

Det ar allt fler bilar 1 trafiken 1 Sverige. 1993 fanns 3,6
miljoner bilar som rullade pd vira vigar. Idag ar siffran

uppe 1 4,3 miljoner. (Killa: MRF)

Lo
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Nybilsforsaliningen rasar, men det finns vinnare i fordonskrisen. Under de senaste dren har forsaliningsokningen inom Laga legat pa 10 procent, darligen.

Bildemonterarna vinnare

i fordonsbranschen

Nybilsforsaljningen har hittills i ar rasat
med drygt 30 procent, men det finns
vinnare i branschen. Forsaljningen av
begagnade bildelar har under arets fem
forsta manader okat med 4 procent.

- Vi tror det ar en kombination av ett
okat miljomedvetande och att folk vill
spara pengar, som far allt fler att vilja
begagnade delar nar bilen ska repare-
ras, sager Anders Lofgren, vd for Laga-
gruppen.

I maj foll nybilsforsiljningen med 30,6
procent, jamfort med samma ménad forra
iret. Manga bilhandlare talar om den virsta
krisen i efterkrigstid. Samtidigt soker sig allt
fler kunder till landets bildemonterare for
att hitta delar till sina bilar.

— Vi dr inte forvianade. Dels har vi haft
en stabil uppgang anda sedan millennium-
skiftet, dels har vi nu extra draghjilp av det
ekonomiska liget. Kunden sparar mycket
pengar pa att kdpa begagnade delar, jim-

fort med nya. Den som kdper en Laga-del
fir garanti enligt konsumentk&plagen, si
visst har vi ett bra erbjudande, summerar
Anders Lofgren.

LAGAGRUPPEN AGS AV 86 bildemonterare
runt om i landet, vilket motsvarar cirka 75
procent av branschen. Den senaste statisti-
ken visar att forsiljningen fram till och med
maj 6kade med 4 procent, jaimfort
med samma period fOrra aret.

— Grunden till vir fram-
ging dr den databas som
vem som helst kan soka 1.
Privatpersoner var tidigare
var storsta kundgrupp,
men i dag siljer vi 70
procent till auktorise-
rade bilverkstider.

— Sammanlagt har
vi mer in 4 miljo-
ner delar hos vira
bildemonterare runt

om i landet. Alla dessa delar finns samlade
i databasen som man enkelt kan soka via
var hemsida. Oavsett om man behover ett
bakljus eller en ny vixelldda till bilen si
ir chansen stor att vi har en ersittningsdel
att erbjuda.

DE SENASTE AREN har forsiljningsokningen
inom Laga varit 10 procent per ar. Den
radande krisen inom bilbranschen kommer

inte att vara negativ for Laga, tror
Lofgren.

— Den ger en knuft framait,
helt klart. Eftersom vi arbetar
mest med krockade bilar si

har vi ocksa delar till relativt

nya bilar. Vi mirker ocksa

att allt fler gor ett aktivt

val av begagnade delar med
hinsyn till miljon. Faktum ir
att vi erbjuder det bista alter-
nativet for miljén 1 och med att
vi dteranvander.



Utokad support

klarar trycket

For att kunna mota det okade intresset
for begagnade bildelar har Lagagruppens
supportavdelning nistan fordubblat anta-
let anstillda det senaste aret.

— Det ekonomiska liget gor att manga
véljer att reparera i stillet for att kopa
nytt idag. Men vi hade inte raknat med
att kunna vixa sa mycket, sa snabbt,
siger Thomas Kaack, verksamhetsansva-
rig pa Lagagruppens supportavdelning.

Nir andra branscher har det tufft gir det som
pa rals for begagnatmarknaden. Det senaste
aret har trycket hos Lagagruppens kundsup-
port varit hogt. S hogt att man fitt utdka
personalstyrkan frin fem till nio personer.

— Ett Okat intresse frin privatpersoner
och fler anslutna bildemonterare gor att vi
behover vixa for att kunna halla servicen pa
samma hoga nivd, menar Kaack.

Som det ser ut nu kommer supporten att
behova anstilla dnnu fler mot slutet av dret.
En utmaning, eftersom kraven pa kompe-
tens 4r hoga.

— Vi har héga krav pa vira siljare, som
miste kunna vildigt mycket om alla sorters
bilar, siger Kaack.

SAMTIDIGT SOM ALLT FLER cfterfrigar begag-
nade bildelar, skrotas allt firre bilar.

— Nir plinboken blir tunnare viljer manga
att fortsitta att kora med sin gamla bil. Det

B EGAGNATNYTT

Har du synpunkter, tips eller idéer hur vi kan utveckla BEGAGNATNYTT? I 53 fall fir du girna

kontakta oss. E-post skickar du till laga@laga.se eller ring vd Anders Lofgren, 036-39 13 30.

Lagagruppen AB « Meteorologvagen 2, 555 93 Jonkoping » www.laga.se

[] Kontakta oss, vi vill gidrna veta mer om hur det fungerar att vara en ansluten Lagaverkstad.

Foretagsnamn:

Organisationsnr:

Kontaktperson:

Adress:

Postnr: Oort:

Tel: E-post:

Hemsida:

Lagas supportavdelningen vixer s det knakar.
Senaste dret har fyra nya siljare anstdllts. Har dr
det Pontus Daag som tar emot kundsamtal.

blir billigare att laga den in att kopa ny.
Detta gor att vira lager minskar nigot,
siger Kaack.

Han berittar att en av de vanligaste fri-
gorna till kundsupportenidag dr “om ni hade
den delen, vad skulle den kosta?”

— Det 4r ju omgjligt att svara pd, men vi
gOr vart basta for att hjilpa alla.

LAGAGRUPPENS KUNDSUPPORT finns till
hands for frigor dret runt, iven under
semesterperioden.

— Svarar ingen pa den lokala bildemonte-
ringen kopplas man automatiskt Sver till oss.
Vi har alltid minst tre siljare pa plats, dven
under semesterperioden, berittar Kaack.
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